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Syfte

Sakerstalla att det inte forekommer diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling i Reumatikerfoérbundet.

Reumatikerforbundet ar en inkluderande organisation som star for allas lika varde och
nolltolerans mot krankande sarbehandling, krankningar, trakasserier och sexuella
trakasserier. Vi stravar efter en verksamhet som praglas av respekt, 6ppenhet och
demokratiska varderingar. Vart forbundskansli, lokalféreningar och distrikt ska vara trygga
och vdlkomnande arbets- och motesplatser for alla, oavsett kon, alder, etnisk bakgrund,
funktionsvariation, sexuell l[aggning eller religios tillhorighet.

Forebyggande arbete

Principer

Alla i organisationen har skyldighet att motverka diskriminering, trakasserier,
krankningar och forolampningar i alla dess former.

Arbetet bor organiseras och planeras for att forebygga risker kopplade till konflikter,
arbetsbelastning, arbetsférdelning, samarbete, effekter av forandringar samt
ojamlikhet eller diskriminering.

Utbildning om att forebygga och hantera diskriminering, trakasserier, kréankningar
och forolampningar ska erbjudas regelbundet, och chefer ska genomga obligatoriska
utbildningar.

Regelbundna samtal mellan ledare och medarbetare ska genomforas for att
identifiera risker i den sociala och organisatoriska miljon, med sarskilt fokus pa att
forebygga alla former av negativt beteende.

Om diskriminering, trakasserier, krankningar eller férolampningar intraffar ska
berorda parter erbjudas adekvat stod, hjalp och atgarder for att hantera situationen.

Nar nagon i Reumatikerforbundet beter sigilla ar det viktigt att agera snabbt och effektivt.

Ledord for forebyggande arbete ar: Lyssna - stotta - agera.

Lyssna pd vad som hént och var noga med att lata alla inblandade fa tala till punkt
och beratta allt.

Stotta de som ar ledsna. Fraga pa vilket satt de behdver stod och lagg ingen
bedomningivad som sarat.

Agera genom att dokumentera det som har hant och ta personernas
kontaktuppgifter, och rapportera det till ratt instans. (Lds mer om det langre ned i
dokumentet.) Om en ansvarig ledare /chef finns pa plats som bedomer att nagon har
betett sigilla eller brutit mot forbundets vardegrund kan de be personen lamna
verksamheten.
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Forbundskansliet

Rutiner

| Reumatikerférbundets rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler om och
atgarda otillfredsstallande arbetsforhallanden ingar personalmoten, medarbetarsamtal, det
Systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och stravan efter en 6ppen och trygg kulturinom
organisationen.

Alla medarbetare och chefer ska ha kinnedom om innehall i Reumatikerférbundets
arbetsmiljodokument.

Alla nyanstallda skall introduceras i Reumatikerforbundets arbetsmiljodokument
och rutiner for att forhindra krankande sarbehandling.

Medarbetarens ansvar

Medarbetare som kanner sig krankta ska dokumentera vad som hant. Anteckna
datum, tid, eventuella vittnen, vad den som krankt sa eller gjorde, egna kanslor och
reaktioner pa det som hande.

Den som blir utsatt eller den som bevittnar har ansvar att saga ifran muntligt eller
skriftligt till den som utfor krankande handling. Klargor att beteendet ar oonskat och
att det maste upphora.

Medarbetaren ska informera sin narmaste chef om att hen blivit utsatt for krankande
sarbehandling.

Om det ar den narmaste chefen som utfor krankningar, ska medarbetaren vanda sig
till personalchefen.

Om det ar personalchefen som utfor krankningar, ska medarbetaren vanda sig till
generalsekreteraren.

Om det ar generalsekreteraren som utfor krankningar, ska medarbetaren vanda sig
till personalchefen.

Om det ar en fortroendevald eller medlem som utfor krankningar, ska medarbetaren
vanda sig till narmaste chef.

Det lokala arbetsmiljbombudet ar en stddjande resurs.

Foretagshalsovard anlitas i samrad med personalchefen och arbetsmiljoombudet.

Chefens ansvar

Den chef som far information om kréankande sarbehandling ska utreda omstandigheterna
och vidta atgarder for att forhindra fortsatta krankningar. Det ar viktigt att den som utsatts
for krankning far hjalp och stod och behandlas med respekt och diskretion.

Genomfor omgdende ett utredande samtal med den som upplever sig krankt.
Genomfor ett samtal med den som kranker. Klargor att Reumatikerforbundet inte
accepterar krankande sarbehandling.

GOr en atgardsplan tillsammans med berérda om problemen inte [0ses direkt.
Bestam tidpunkt for uppfoljning och folj upp.

Vid behov sker samrad med personalchefen, arbetsmiljombudet och/eller
generalsekreteraren.

Foretagshalsovard anlitas i samrad med personalchefen och arbetsmiljoombudet.
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Utredningen ska innehalla en beskrivning av hur sarbehandlingen yttrat sig, nar det intraffat,
namnet pa den eller de som sarbehandlats och utsatts, uppgifter om eventuella vittnen och
andra fakta och upplysningar som kan vara vardefulla i sammanhanget, exempelvis kopior
av e-post, anteckningar etc.

Om medarbetaren ar franvarande fran arbetsplatsen pa grund av den upplevda krankningen
ska narmaste chef halla kontakt via e-post och telefon och visa vilja att [6sa problemen.

De dtgarder som kan komma ifraga till foljd av en formell anmalan om krankande
sarbehandling utgors av disciplinpafdljd i form av erinran, varning, omplacering,
polisanmalan och/eller uppsagning/avsked. Arbetsrattsliga atgarder forhandlas med
Unionens fackklubb.

Om man inte med ovanstaende atgarder uppnar ett tillfredsstallande resultat, kan
arbetsmiljoombudet agera enligt gallande lagar och foreskrifter.
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Distrikt och férening

Distriktets och féreningens styrelse spelar en central roll i att forebygga och hantera
krakningar och trakasserier. Deras ansvar inkluderar:

Sakerstalla att alla anstallda, fortroendevalda och medlemmar kanner till
riktlinjerna och vet hur de ska agera vid krankningar eller trakasserier.

Informera medlemmarna om: Reumatikerférbundets policy mot trakasserier och
krdnkande sérbehandling

Satta tydliga granser och reagera bestamt nar olampligt beteende eller dalig jargong
forekommer.

Lyssna pa och ta rapporter om krankningar eller trakasserier pa allvar, samt hantera
dessa med sekretess och respekt for berorda.

Genomfora en snabb och grundlig undersokning vid rapporterade incidenter och
vidta nédvandiga atgarder for att fa slut pa krankningarna.

Foreningen soker stod fran distriktet vid behov. Om distriktet behdver hjalp ska de
vanda sig till forbundskansliet.

Foreningens eller distriktets styrelse har ansvar for att folja upp informationen. Ofta handlar
det bara om att dokumentera informationen, men ibland kan en person behdva uteslutas ur
forbundet pa grund av daligt beteende. Har ar det viktigt att forbundsstyrelsen agerar
snabbt for att processen inte ska dra ut pa tiden. En utdragen process skapar mycket oro for
allainblandade.

Utse en kontaktperson fran styrelsen som skoter drendet nar det galler uppféljning
och dialog.

Om det ar en minderarig som rakat ut for nagot allvarligt ska dennes vardnadshavare
underrattas om vad som skett.

Besluta huruvida nagon ska stangas av tills drendet ar utrett. Tank pa att inte stanga
ute den som har skickat in anmalan, utan undersok snarare om den behover nagot
stod.

Prata med de inblandade, be om deras bild och beratta att styrelsen tittar pa
handelsen.

Styrelsen maste till sist fatta ett beslut om vad som ska ske. Konsekvensen av
agerandet bedoms fran situation till situation. En konsekvens kan vara att ge en eller
flera inblandade personer en varning och sdga att om beteendet upprepas kommer
de stangas av.

En annan konsekvens kan vara att inte tillata dem ha ansvar for verksamhet inom
foreningen under en bestamd tid.

En av de hardaste konsekvenserna ar att utesluta nadgon fran Reumatikerforbundet.
Uteslutning kan endast ske av forbundsstyrelsen.

Det ar oftast en person som betett sigilla mot andra och da ar det denna person som
styrelsen ska hantera. Undvik att stdnga av bagge parter i en hdndelse om inte bada
betett sig problematiskt.

Tank pa att de som beter sigilla dr vanliga manniskor, som kan behdva hjélp och
stottning i att sluta med sitt beteende. Styrelsen har dock inget ansvar for att stotta
mer an de orkar och bor istéllet foresla professionellt stod nar det behovs.
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e Om styrelsen far veta att ndgon pa foreningens evenemang har betett sigilla mot
andra personer, utanfor féreningens verksamhet, kan de valja att neka den personen
tilltrade till foreningens arrangemang for att se till att deras medlemmar ar trygga.

e Det arstrangt forbjudet enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) att ha listor over
personer utan deras godkannande.

Nar polisanmalan?

Ibland kan det aktuellt att kontakta polis eller sjukvard for att hjdlpa sina medlemmar eller
[0sa problem. Mer information om hur det gar till att gora en polisanmalan finns pa polisens
hemsida: https://polisen.se/utsatt-for-brott/polisanmalan/

En polisanmalan bor goras vid misstanke om brott, sdsom hot, misshandel eller sexuella
trakasserier, samt nar beteenden upprepas eller eskalerar trots tidigare hantering. Anmalan
ar sarskilt viktig vid fysisk eller psykisk skada, eller nar interna atgarder inte ar tillrackliga for
att l0sa situationen. Dokumentation och eventuella bevis bor samlas innan anmalan gors.


https://polisen.se/utsatt-for-brott/polisanmalan/
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Handlingsplan

Det ar alltid den som utsatts som avgor om en handling eller situation ska upplevas som
krankande eller trakasserande. Denna handlingsplan beskriver de steg som bade den utsatta
och styrelsen ska folja for att hantera situationen pa ett strukturerat och respektfullt satt.

For dig som kanner dig trakasserad eller krankt

1. Sagifran

Om det kdanns mojligt, tala om for den som kranker eller trakasserar att beteendet ar
oacceptabelt. Om det kdnns for svart kan du skriva ett mejl eller brev. Spara alltid en kopia.
2. Dokumentera

Skriv ner detaljer om handelserna, inklusive datum, plats, vad som sades/gjordes och om
det fanns vittnen.

3. Beratta for nagon du litar pa

Prata med ndgon som du har fértroende fér som inte ar en del av konflikten.

4. Anmal héndelsen

GOr en anmalan till ratt instans, enligt matrisen langre ned i dokumentet, eller be nagon du
litar pa att gora det at dig.

For den som ska hantera drendet

1. Tadet pa allvar

Be om all tillgédngliga fakta och dokumentation, inklusive eventuella vittnesmal.

2. Dokumentera

For noggranna anteckningar om vad som har rapporterats, inklusive handelseforloppet,

vittnesmal och styrelsens hantering. Hantera dokumentationen med sekretess.

3. Prioritera drendet

Ta upp det som ett disciplindrende vid nasta styrelseméte. Det ska hanteras konfidentiellt

och inte vara oppet for alla medlemmar.

4, Ga igenom riktlinjer och vardegrund

Sakerstall att alla i styrelsen forstar forbundets Policy mot trakasserier och krankande

sarbehandling samt Reumatiker vardegrunden.

5. Respektera tystnadsplikten

Paminn styrelsen om att tystnadsplikt géller for alla inblandade.

6. Planera en handlingsplan

Diskutera och bestam hur arendet ska hanteras vidare.

7. Kontakta parterna separat

e Traffa eller kontakta forst den som utsatts. Lyssna pa personens upplevelser och
onskemal. Informera om mojligheten att polisanmala, men forsok inte paverka deras
beslut.
e Darefter kontaktas den som anklagas for krankningen eller trakasserierna. Informera

personen om forbundets riktlinjer och vardegrund.

8. Samla styrelsen for vidare atgéarder

Efter samtalen, diskutera nasta steg. Om ytterligare stod behovs ska det inhdamtas fran

distriktet eller forbundet. 1 de fall det &r en ledamot eller nérstaende inblandad, b6r denna

inte narvara vid styrelsemotet.
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9. Vidta atgarder

Mojliga atgarder kan inkludera vidare samtal, varning, polisanmalan eller i vissa fall
uteslutning fran Reumatikerférbundet genom férbundsstyrelsen.

10. Folj upp

Kontrollera vid ett senare tillfalle att krankningarna eller trakasserierna har upphort och att

situationen ar lOst.

Genom att folja denna handlingsplan sékerstalls en rattvis och systematisk hantering av
krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier inom forbundet.

Matris for vart du vander sig
Denna matris tydliggor vart du ska véanda dig beroende pa vilka personer som ar involverade
i en konflikt. Med fortroendevald menas styrelsemedlem, revisor eller valberedning.

Det ar av yttersta vikt att personen som hanterar drendet ar helt ojavig. Vid minsta koppling
till ndgon av parterna som ar involverade i konflikten, ska drendet alltid eskaleras upp en

niva.
Utsatt Medlem/deltagare | Fortroendevald | Fortroendevald | Fortroendevald | Personal
i forening i distrikt i Riksforening
Forovare
Medlem/deltagare | Prata med Vand er till Vand er till Vand er till Narmaste
foreningens distriktet forbundet forbundet chef
styrelse
Fortroendevald i Vvand er till vand er till Vvand er till Vvand er till Narmaste
férening distriktet distriktet forbunds- forbunds- chef
kansliet kansliet
Fortroendevald i Vvand er till vand er till Vvand er till Vvand er till Narmaste
distrikt forbundskansliet | forbunds- forbunds- forbunds- chef
kansliet kansliet kansliet
Fortroendevald i Vand er till Vand er till Vand er till Vand er till Narmaste
Riksforening forbundskansliet | férbunds- forbunds- forbunds- chef
kansliet kansliet kansliet
Personal Vand er till vand er till vand er till Vand er till Personal-
general- general- general- general- chefen
sekreteraren sekreteraren sekreteraren sekreteraren /narmaste
chef
Stod att fa
Grupp Primart Sekundart
Medlemmar Foreningen eller riksforeningen | Forbundskansliet
Foreningar och Distriktet Kansliet
styrelsemedlemmar
Distrikt och distriktsstyrelse Kansliet -
Riksforeningar och dess styrelse | Kansliet -
Forbundsstyrelsen Forbundsordforande Revisorerna
Personal Narmaste chef Personalchef / GS
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Definitioner

Diskrimineringsgrunderna

Om nagon diskrimineras (missgynnas eller kranks) maste det finnas ett samband med nagon
av de sju diskrimineringsgrunderna for att det ska vara diskriminering enligt lagen. Las mer
om diskrimineringsgrunderna har:
https://www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder

Krankande sdrbehandling

Krankande sarbehandling ar ett samlingsbegrepp for aterkommande klandervarda eller
negativt praglade handlingar, vilka under en langre tid riktas mot utpekade enskilda
personer. Kannetecken pa krankande sarbehandling ar att den ar oonskad av den som
utsatts. Det ar varje individs ensak att avgora vilket upptradande som kan accepteras och
vad som ar krankande.

Tillfalliga meningsmotsattningar och problem i samarbetsrelationerna, vilka inte syftar till
att skada eller medvetet kranka nagon medarbetare, bor ses som normala foreteelser.
Krankande sarbehandling foreligger forst nar personkonflikter forlorar sin pragel av
omsesidighet och respekt for medarbetares ratt till personlig integritet.

Mobbning

Mobbning definieras som aterkommande negativa handlingar 6ver en tidsperiodriktade mot
enskilda personer eller en grupp.

| definitionen ingdr ocksa att det rdder en obalans i makt mellan forovare och offer. Det
galler bade formell och informell makt, exempelvis att en chef utsatter medarbetare eller att
medarbetare med informell makt utsatter en ny chef. Handlingarna leder till att offret stalls
utanfoér den sociala gemenskapen. Att vara utsatt for mobbning kan fa oerhérda
konsekvenser i form av ohalsa, sjukskrivning och svarigheter att komma tillbaka till
arbetslivet, men dven konsekvenser for arbetsplatsen i stort och for samhallet.

Diskriminering

| diskrimineringslagen finns regler om diskriminering. Om grunden for krankande
sarbehandling ar ndgon av de diskrimineringsgrunder som finns i diskrimineringslagen kan
det darfor dven handla om diskriminering.

De diskrimineringsgrunder som finns ar kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Aven trakasserier som har samband med en diskrimineringsgrund samt
sexuella trakasserier utgor diskriminering.

Trakasserier

Trakasserier ar en form av diskriminering. Lagens definition pa trakasserier ar ett
upptrddande som kranker ndgons vardighet och som har samband med nagon eller ndgra av
de sju diskrimineringsgrunderna.

Det ar den person som anser sig utsatt som avgor vad som ar krankande och som ska gora
klart for den som trakasserar att beteendet ar krankande.
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Vid grovre beteenden behdvs inte ndgot klargérande fran den som ar utsatt eftersom den
som utdvar beteendet da inser eller borde inse att det &r krankande.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier dr ocksa en form av diskriminering. Enligt lagens definition ar det ett
upptradande av sexuell natur som ar ovalkommet och kranker nagons vardighet. Det kan
vara ett fysiskt, verbalt eller icke-verbalt beteende.

Att dela eller visa bilder med sexuellt innehall kan uppfattas som sexuella trakasserier,
sarskilt om nagon i gruppen har uttryckt att det ar ovalkommet. Pa en arbetsplats kan
flirtande eller uppvaktning forekomma, och hur det upplevs varierar mellan individer. For att
ett beteende ska klassas som trakasserier kravs det ofta att den som kanner sig utsatt
klargor att beteendet ar ovalkommet. Om det anda fortsatter kan det betraktas som sexuella
trakasserier. Vid allvarligare beteenden behovs inget tydligt papekande, eftersom det ar
uppenbart eller borde vara uppenbart att sddant agerande ar krankande.

Fortal

| brottsbalken 5 kap. 1 § sags att den som utpekar nagon sasom brottslig eller klandervard i
sitt levnadssatt eller annars lamnar uppgift som ar agnad att utsatta den personen for
andras missaktning, doms for fortal.

En forutsattning for fortal ar att en uppgift limnas och att det sker till ndgon annan @n den
beskyllde. Brottet ar fullbordat nar uppgifter har kommit till tredje mans kdannedom.

Det kravs att det ar en uppgift, och inte bara ett vairdeomdome. Uppgiften ska vara av
nedsattande beskaffenhet. Det kravs daremot inte att uppgiften ar nedsattande enligt den
allmanna uppgiften i samhallet. | stallet racker att uppgiften ar dgnadatt utsatta
vederbdrande fér andras missaktning. Det kravs ddarmed inte nagon bevisning att
beskyllningen faktiskt har medfort andras missaktning.

Forolampning

Om det inte ar fortal, kan det istallet vara forolampning. For forolampning doms den som
riktar beskyllning, nedsattande uttalande eller forédmjukande beteende mot ndgon annan,
om garningen ar agnad att kranka den andres sjalvkansla eller vardighet. Det regleras

i brottsbalken 5 kap. 3 §.

En straffbar forolampning kan uttryckas genom bland annat ord. Det kan exempelvis vara
fraga om krankande uttalanden som anspelar pa ndgons etniska ursprung, sexuella laggning
eller konstillhorighet eller pa ndgot funktionshinder eller sarpraglat drag i utseendet.
Avgodrande dar om garningen typiskt sett ar sddan att den kunnat orsaka en krénkning av
aktuellt slag. Uttalandet maste pa ett mer personligt plan kunna trédffa den angripna. Det ska
inte bara vara pa nagot som enligt en social norm rent allmant kan anses som férargande.
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